Sehr geehrte Kunden,

Reisebedingungen fiir Pauschalangebote

die nachfolgenden Bestimmungen werden, soweit wirksam vereinbart, Inhalt des zwischen Ihnen und den Reiseveranstaltern Jean Schatorjé GmbH & Co.KG, Reisebiiro Schumacher OHG und Rei-
sebiiro Schafer GmbH, nachstehend RV abgekirzt, im Buchungsfall zustande kommenden Pauschalreisevertrages. Sie erganzen die gesetzlichen Vorschriften der §§ 651a - y BGB (Biirgerliches
Gesetzbuch) und der Artikel 250 und 252 des EGBGB (Einfilhrungsgesetz zum BGB) und fiillen diese aus. Bitte lesen Sie diese Reisebedingungen vor lhrer Buchung sorgfaltig durch!

1. Abschluss des Reisevertrages, Verpflichtungen des Kunden
1.1. Fiir alle Buchungswege gilt:

a) Grundlage des Angebots von RV und der Buchung des Kun-
den sind die Reiseausschreibung und die ergénzenden Informa-
tionen von RV fir die jeweilige Reise, soweit diese dem Kunden
bei der Buchung vorliegen.

b) Weicht der Inhalt der Reisebestétigung von RV vom Inhalt der
Buchung ab, so liegt ein neues Angebot von RV vor, an das RV
fur die Dauer von14 Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf
der Grundlage dieses neuen Angebots zustande, soweit RV be-
zliglich des neuen Angebots auf die Anderung hingewiesen und
seine vorvertraglichen Informationspflichten erfillt hat und der
Kunde innerhalb der Bindungsfrist RV die Annahme durch aus-
driickliche Erklarung oder Anzahlung erkléart.

c) Die von RV gegebenen vorvertraglichen Informationen tber
wesentliche Eigenschaften der Reiseleistungen, den Reisepreis
und alle zusétzlichen Kosten, die Zahlungsmodalitaten, die Min-
destteilnehmerzahl und die Stornopauschalen (gem. Artikel 250
§ 3 Nummer 1, 3 bis 5 und 7 EGBGB) werden nur dann nicht Be-
standteil des Pauschalreisevertrages, sofern dies zwischen den
Parteien ausdricklich vereinbart ist.

d) Der Kunde haftet fir alle vertraglichen Verpflichtungen von Mit-
reisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen,
soweit er eine entsprechende Verpflichtung durch ausdriickliche
und gesonderte Erklarung Ubernommen hat.

1.2. Fiir die Buchung, die miindlich, telefonisch, schriftlich
oder per E-Mail erfolgt, gilt:

a) Solche Buchungen (auBer mindliche und telefonische) sollen
mit dem Buchungsformular von RV erfolgen (bei E-Mails durch
Ubermittiung des ausgefiillten und unterzeichneten Buchungs-
formulars als Anhang). Mit der Buchung bietet der Kunde RV den
Abschluss des Pauschalreisevertrages verbindlich an. An die Bu-
chung ist der Kunde 14 Werktage gebunden.

b) Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestatigung (An-
nahmeerklarung) durch RV zustande. Bei oder unverziiglich nach
Vertragsschluss wird RV dem Kunden eine den gesetzlichen Vor-
gaben zu deren Inhalt entsprechende Reisebestétigung in Text-
form bermitteln, sofern der Reisende nicht Anspruch auf eine
Reisebestétigung in Papierform nach Art. 250 § 6 Abs. (1) Satz
2 EGBGB hat, weil der Vertragsschluss in gleichzeitiger korper-
licher Anwesenheit beider Parteien oder auBerhalb von Ge-
schaftsraumen erfolgte.

1.3. RV weist darauf hin, dass nach den gesetzlichen Vorschrif-ten
(8§ 312 Abs. 7, 312g Abs. 2 Satz 1 Nr.9 BGB) bei Pauschal-reise-
vertrégen nach § 651a und § 651¢ BGB, die im Fernabsatz (Briefe,
Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, tiber Mobilfunkdienst
versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk, Telemedien und
Onlinedienste) abgeschlossen wurden, kein Widerrufsrecht be-
steht, sondern lediglich die gesetzlichen Rickiritts- und Kiindi-
gungsrechte, insbesondere das Riicktrittsrecht gemas § 651h BGB
(siehe hierzu auch Ziff. 5). Ein Widerrufsrecht besteht jedoch, wenn
der Veertrag tiber Reiseleistungen nach § 651a BGB auB3erhalb von
Geschéaftsraumen geschlossen worden ist, es sei denn, die miind-
lichen Verhand-ungen, auf denen der Vertragsschluss beruht, sind
auf vorhergehende Bestellung des Verbrauchers gefiihrt worden;
im letztgenannten Fall besteht ein Widerrufsrecht ebenfalls nicht.

2. Bezahlung

2.1. RV und Reisevermittler diirfen Zahlungen auf den Reise-preis
vor Beendigung der Pauschalreise nur fordern oder annehmen,
wenn ein wirksamer Kundengeldabsicherungsvertrag besteht und
dem Kunden der Sicherungsschein mit Namen und Kontaktdaten
des Kundengeldabsicherers in klarer, verstandlicher und hervor-
gehobener Weise iibergeben wurde. Nach Vertragsabschluss wird
gegen Aushdndigung des Sicherungsscheines eine Anzahlung in
Hoéhe von 10 % des Reisepreises zur Zahlung fallig. Die Restzah-
lung wird 21 Tage vor Reisebeginn féllig, sofern der Sicherungs-
schein Ubergeben ist und die Reise nicht mehr aus dem in Ziffer
7 genannten Grund abgesagt werden kann. Bei Buchungen kiirzer
21 Tage als vor Reisebeginn ist der gesamte Reisepreis sofort
zahlungsfallig.

2.2. Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung
nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, ob-
wohl RV zur ordnungsgeméBen Erbringung der vertraglichen
Leistungen bereit und in der Lage ist, seine gesetzlichen Infor-
mationspflichten erfiillt hat und kein gesetzliches oder vertragli-
ches Aufrechnungs- oder Zurtickbehaltungsrecht des Reisenden
besteht, und hat der Reisende den Zahlungsverzug zu vertreten,

so ist RV berechtigt, nach Mahnung mit Fristsetzung und nach Ab-
lauf der Frist vom Pauschalreisevertrag zurtickzutreten und den
Reisenden mit Riicktrittskosten gemas Ziffer 5 zu belasten.

3. Anderungen von Vertragsinhalten vor Reisebeginn, die
nicht den Reisepreis betreffen

3.1. Abweichungen wesentlicher Eigenschaften von Reiseleistun-
gen von dem vereinbarten Inhalt des Pauschalreisevertrages, die
nach Vertragsabschluss notwendig werden und von RV nicht wider
Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind RV vor Reisebeginn
gestattet, soweit die Abweichungen unerheblich sind und den Ge-
samtzuschnitt der Reise nicht beeintrachtigen.

3.2. RV ist verpflichtet, den Kunden Uber Leistungsanderungen
unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund auf einem
dauerhaften Datentrager (z.B. auch durch Email, SMS oder
Sprachnachricht) klar, verstandlich und in hervorgehobener Weise
zu informieren.

3.3. Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Eigen-
schaft einer Reiseleistung oder der Abweichung von besonderen
Vorgaben des Kunden, die Inhalt des Pauschalreisevertrags ge-
worden sind, ist der Kunde berechtigt, innerhalb einer von RV
gleichzeitig mit Mitteilung der Anderung gesetzten angemessenen
Frist entweder die Anderung anzunehmen oder unentgeltlich vom
Pauschalreisevertrag zuriickzutreten. Erklért der Kunde nicht in-
nerhalb der von RV gesetzten Frist ausdriicklich gegeniber die-
sem den Riicktritt vom Pauschalreisevertrag, gilt die Anderung als
angenommen.

3.4. Eventuelle Gewahrleistungsanspriiche bleiben unberihrt, so-
weit die geénderten Leistungen mit Mangeln behaftet sind. Hatte
RV fir die Durchfiihrung der gednderten Reise bzw. einer even-
tuell angebotenen Ersatzreise bei gleichwertiger Beschaffenheit
zum gleichen Preis geringere Kosten, ist dem Kunden der Diffe-
renzbetrag entsprechend § 651m Abs. 2 BGB zu erstat-ten

4. Preiserhdhung; Preissenkung

4.1. RV behalt sich nach MaBgabe der § 6511, 651g BGB und der
nachfolgenden Regelungen vor, den im Pauschalreisevertrag ver-
einbarten Reisepreis zu erhdhen, soweit sich eine nach Vertrags-
schluss erfolgte

a) Erhdhung des Preises fir die Beférderung von Personen auf-
grund hoherer Kosten fiir Treibstoff oder andere Energietrager,
b) Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben fiir vereinbarte
Reiseleistungen, wie Touristenabgaben, Hafen- oder Flughafenge-
buhren, oder

¢) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden
Wechselkurse unmittelbar auf den Reisepreis auswirkt.

4.2. Eine Erhdhung des Reisepreises ist nur zuléssig, sofern RV
den Reisenden in Textform klar und versténdlich iber die Preiser-
héhung und deren Griinde unterrichtet und hierbei die Berech-
nung der Preiserhdhung mitteilt.

4.3. Die Preiserhohung berechnet sich wie folgt:

a) Bei Erhdhung des Preises fir die Beférderung von Personen
nach 4.1a) kann RV den Reisepreis nach MaBgabe der nachfol-
genden Berechnung erhdhen:

* Bei einer auf den Sitzplatz bezogenen Erhdhung kann RV vom
Kunden den Erhdhungsbetrag verlangen.

* Anderenfalls werden die vom Befdrderungsunternehmen pro Be-
férderungsmittel geforderten, zusétzlichen Beférderungskosten
durch die Zahl der Sitzplatze des vereinbarten Beforderungsmit-
tels geteilt. Den sich so ergebenden Erhhungsbetrag fir den Ein-
zelplatz kann RV vom Kunden verlangen.

b) Bei Erhdhung der Steuern und sonstigen Abgaben gem. 4.1b)
kann der Reisepreis um den entsprechenden, anteiligen Betrag
heraufgesetzt werden.

c) Bei Erhdhung der Wechselkurse gem. 4.1c) kann der Reise-
preis in dem Umfang erh6ht werden, in dem sich die Reise da-
durch fir RV verteuert hat

4.4, RV ist verpflichtet, dem Kunden/Reisenden auf sein Verlan-
gen hin eine Senkung des Reisepreises einzurdumen, wenn und
soweit sich die in 4.1 a) -c) genannten Preise, Abgaben oder
Wechselkurse nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn geén-
dert haben und dies zu niedrigeren Kosten fur RV fihrt. Hat der
Kunde/Reisende mehr als den hiernach geschuldeten Betrag ge-
zahlt, ist der Mehrbetrag von RV zu erstatten. RV darf jedoch von
dem zu erstattenden Mehrbetrag die RV tatsachlich entstandenen
Verwaltungsausgaben abziehen. RV hat dem Kunden /Reisenden
auf dessen Verlangen nachzuweisen, in welcher Héhe Verwal-
tungsausgaben entstanden sind.

4.5. Preiserhéhungen sind nur bis zum 20. Tag vor Reisebeginn
eingehend beim Kunden zuléssig.

4.6. Bei Preiserhdhungen von mehr als 8 % ist der Kunde berech-
tigt, innerhalb einer von RV gleichzeitig mit Mitteilung der Preiser-
héhung gesetzten angemessenen Frist entweder die Anderung
anzunehmen oder unentgeltlich vom Pauschalreisevertrag zurlick-
zutreten. Erklart der Kunde nicht innerhalb der von RV gesetzten
Frist ausdriicklich gegentber RV den Ricktritt vom Pauschalrei-
severtrag, gilt die Anderung als angenommen.

5. Riicktritt durch den Kunden vor Reisebe-ginn/Stornokosten
5.1. Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn vom Pauschalrei-
severtrag zurticktreten. Der Ruckritt ist gegentiber RV unter der
vorstehend/nachfolgend angegebenen Anschrift zu erkléren, falls
die Reise Uber einen Reisevermittler gebucht wurde, kann der
Rucktritt auch diesem gegenuber erklart werden. Dem Kunden
wird empfohlen, den Riicktritt in Textform zu erklaren.

5.2. Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise
nichtan, so verliert RV den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen
kann RV eine angemessene Entschadigung verlangen, soweit der
Riicktritt nicht von RV zu vertretenist. RV kann keine Entschadigung
verlangen, soweit am Bestimmungsort oder in dessen unmittelbarer
Néhe unvermeidbare, auBergewdhnliche Umsténde auftreten, die
die Durchfiihrung der Pauschalreise oder die Beférderung von Per-
sonen an den Bestimmungsort erheblich beeintrachtigen; Umsténde
sind unvermeidbar und auBergewdhnlich, wenn sie nicht der Kon-
trolle der Partei unterliegen, die sich hierauf beruft und sich ihre Fol-
gen auch dann nicht hétten vermeiden lassen, wenn alle zumutbaren
Vorkehrungen getroffen worden wéren. RV hat die nachfolgenden
Entschadigungspauschalen unter Beriicksichtigung des Zeitraums
zwischen der Rucktrittserkldrung und dem Reisebeginn sowie unter
Berticksichtigung der erwarteten Ersparnis von Aufwendungen und
des erwarteten Erwerbs durch anderweitige Verwendungen der Rei-
seleistungen festgelegt. Unter Beachtung des Zeitpunkts des Zu-
gangs der Rucktrittserklarung des Kunden bei RV wird die pauschale
Entschédigung wie folgt mit der jeweiligen Stornostaffel berechnet.

Anwendbare Stornostaffel gemaB Reiseausschreibung
Zugang vor Reisebeginn A B c D E

bis 45. Tag 0% 10% 10% 15% 25%
44 bis 22.Tag 5% 15% 30% 25% 40%
21.bis 15.Tag 15% 35% 50% 40% 50%
14.bis 7.Tag 30% 40% 75% 55% 75%
6. bis 3.Tag 40% 50% 85% 70% 85%
2.Tag bis Nichtanreise 50% 80% 95% 80% 95%

5.3. Dem Kunden bleibt es in jedem Fall unbenommen, RV nach-
zuweisen, dass RV tberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer
Schaden entstanden ist, als die von RV geforderte Entschadi-
gungspauschale.

5.4. Ist RV infolge eines Ruckritts zur Ruckerstattung des Rei-
sepreises verpflichtet, bleibt § 651h Abs. 5 BGB unberiihrt.

5.5. Das gesetzliche Recht des Kunden, geméB § 651 e BGB von
RV durch Mitteilung auf einem dauerhaften Datentrager zu ver-
langen, dass statt seiner ein Dritter in die Rechte und Pflichten
aus dem Pauschalreisevertrag eintritt, bleibt durch die vorstehen-
den Bedingungen unberiihrt. Eine solche Erklérung ist in jedem
Fall rechtzeitig, wenn sie RV 7 Tage vor Reisebeginn zugeht.
5.6. Der Abschluss einer Reiserticktrittskostenversicherung sowie
einer Versicherung zur Deckung der Rickfuhrungskos-ten bei
Unfall oder Krankheit wird dringend empfohlen.

6. Umbuchungen

6.1. Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf An-
derungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des
Ortes des Reiseantritts, der Unterkuntft, der Verpflegungsart, der
Beférderungsart oder sonstiger Leistungen (Umbuchung) be-
steht nicht. Dies gilt nicht, wenn die Umbuchung erforderlich ist,
weil RV keine, unzureichende oder falsche vorvertragliche Infor-
mationen geméaB Art. 250 § 3 EGBGB gegeniiber dem Reisen-
den gegeben hat; in diesem Fall ist die Umbuchung kostenlos
mdglich. Wird in den Ubrigen Féllen auf Wunsch des Kunden den-
noch eine Umbuchung vorgenommen, kann RV bei Einhaltung
der nachstehenden Fristen ein Umbuchungsentgelt vom Kunden
pro von der Umbuchung betroffenen Reisenden erheben. Soweit
vor der Zusage der Umbuchung nichts anderes im Einzelfall ver-
einbart ist, betragt das Umbuchungsentgelt jeweils bis zu dem
Zeitpunkt des Beginns der zweiten Stornostaffel der jeweiligen
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Reiseart gemé&B vorstehender Regelung in Ziffer 5 € 25 pro be-
troffenen Reisenden.

6.2. Umbuchungswiinsche des Kunden, die nach Ablauf der Fris-
ten erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfihrung Uberhaupt még-
lich ist, nur nach Riicktritt vom Pauschalreisevertrag gemas Ziffer
5 zu den Bedingungen und gleichzeitiger Neuanmeldung durch-
gefiihrt werden. Dies gilt nicht bei Umbuchungswiinschen, die
nur geringfligige Kosten verursachen.

7. Riicktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl
7.1. RV kann bei Nichterreichen einer Mindestteilnehmerzahl
nach MaBgabe folgender Regelungen zurickireten:

a) Die Mindestteilnehmerzahl und der spateste Zeitpunkt des Zu-
gangs der Rucktrittserklarung von RV beim Kunden muss in der
jeweiligen vorvertraglichen Unterrichtung angegeben sein.

b) RV hat die Mindestteilnehmerzahl und die spéteste Ruicktritts-
fristin der Reisebestétigung anzugeben.

c) RVist verpflichtet, dem Kunden gegentiber, die Absage der Reise
unverziiglich zu erkldren, wenn feststeht, dass die Reise wegen
Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl nicht durchgefiihrt wird.
d) Ein Rcktritt von RV spéter als 21 Tage vor Reisebeginn ist
unzuléssig.

7.2. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefihrt, erhalt
der Kunde auf den Reisepreis geleistete Zahlungen unverziig-
lich zuruck, Ziffer 5.6. gilt entsprechend.

8. Kiindigung aus verhaltensbedingten Griinden

8.1. RV kann den Pauschalreisevertrag ohne Einhaltung einer Frist
kindigen, wenn der Reisende ungeachtet einer Abmahnung von
RV nachhaltig stért oder wenn er sich in solchem Maf vertragswid-
rig verhdlt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt
ist. Dies gilt nicht, soweit das vertragswidrige Verhalten ursachlich
auf einer Verletzung von Informationspflichten von RV beruht.

8.2. Kiindigt RV, so behélt RV den Anspruch auf den Reisepreis;
RV muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen
sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die RV aus einer an-
derweitigen Verwendung der nicht in Anspruch genommenen
Leistung erlangt, einschlieBlich der von den Leistungstrdgern gut-
gebrachten Betrége.

9. Obliegenheiten des Kunden/Reisenden

9.1. Reiseunterlagen

Der Kunde hat RV oder seinen Reisevermittler, {iber den der
Kunde die Pauschalreise gebucht hat, zu informieren, wenn der
Kunde die notwendigen Reiseunterlagen (z.B. Flugschein, Ho-
telgutschein) nicht innerhalb der von RV mitgeteilten Frist erhalt.
9.2. Mangelanzeige / Abhilfeverlangen

a) Wird die Reise nicht frei von Reiseméngeln erbracht, so kann
der Reisende Abhilfe verlangen.

b) Soweit RV infolge einer schuldhaften Unterlassung der Mén-
gelanzeige nicht Abhilfe schaffen konnte, kann der Reisende
weder Minderungsanspriiche nach § 651m BGB noch Schadens-
ersatzanspriiche nach § 651n BGB geltend machen.

c) Der Reisende ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverzig-
lich dem Vertreter von RV vor Ort zur Kenntnis zu geben. Der Bus-
fahrer ist ohne ausdriickliche Erklérung von RV nicht Vertreter von
diesem. Ist ein Vertreter von RV vor Ort nicht vorhanden und ver-
traglich nicht geschuldet, sind etwaige Reisemangel an RV unter
der mitgeteilten Kontaktstelle von RV zur Kenntnis zu bringen; iber
die Erreichbarkeit des Vertreters von RV bzw. seiner Kontakistelle
vor Ort wird in der Reisebestétigung unterrichtet. Der Reisende
kann jedoch die Mé&ngelanzeige auch seinem Reisevermittler, tiber
den er die Pauschalreise gebucht hat, zur Kenntnis bringen.

d) Der Vertreter von RV ist beauftragt, fiir Abhilfe zu sorgen, so-
fern dies méglich ist. Er ist jedoch nicht befugt, Anspriiche anzu-
erkennen.

9.3. Fristsetzung vor Kiindigung

Will der Kunde/Reisende den Pauschalreisevertrag wegen eines
Reisemangels der in § 651i Abs. (2) BGB bezeichneten Art, so-
fern er erheblich ist, nach § 6511 BGB kiindigen, hat der Kunde
RV zuvor eine angemessene Frist zur Abhilfeleistung zu setzen.
Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe von RV verweigert wird
oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

9.4. Gepackbeschadigung und Gepéckverspatung bei Flug-
reisen; besondere Regeln & Fristen zum Abhilfeverlangen
a) Der Reisende wird darauf hingewiesen, dass Gepackverlust, -
beschadigung und -verspatung im Zusammenhang mit Flugreisen
nach den luftverkehrsrechtlichen Bestimmungen vom Reisenden
unverzuglich vor Ort mittels Schadensanzeige (,P..R.”) der zustén-
digen Fluggesellschaft anzuzeigen sind. Fluggesellschaften und RV
kénnen die Erstattungen aufgrund internationaler Ubereinkiinfte ab-
lehnen, wenn die Schadensanzeige nicht ausgefillt worden ist. Die
Schadensanzeige ist bei Gepackbeschédigung binnen 7 Tagen, bei
Verspatung innerhalb 21 Tagen nach Aushéndigung, zu erstatten.
b) Zusétzlich ist der Verlust, die Beschadigung oder die Fehllei-
tung von Reisegepack unverziglich RV, seinem Vertreter bzw.

seiner Kontaktstelle oder dem Reisevermittler anzuzeigen. Dies
entbindet den Reisenden nicht davon, die Schadenanzeige an die
Fluggesellschaft gemaB Buchst. a) innerhalb der vorstehenden
Fristen zu erstatten.

10. Beschrankung der Haftung

10.1. Die vertragliche Haftung von RV fir Schaden, die nicht aus
der Verletzung des Lebens, des Kdrpers oder der Gesundheit re-
sultieren und nicht schuldhaft herbeigefiihrt wurden, ist auf den
dreifachen Reisepreis beschrénkt. Méglicherweise dariiberhinaus-
gehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw.
dem Luftverkehrsgesetz bleiben von dieser Haftungsbeschrén-
kung unberuhrt.

10.2. RV haftet nicht fiir Leistungsstérungen, Personen- und Sach-
schéden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen
lediglich vermittelt werden (z.B. vermittelte Ausflige, Sportveranstal-
tungen, Theaterbesuche, Ausstellungen), wenn diese Leistungen in
der Reiseausschreibung und der Reisebestétigung ausdriicklich und
unter Angabe der Identitdt und Anschrift des vermittelten Vertrags-
partners als Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden,
dass sie fir den Reisenden erkennbar nicht Bestandteil der Pau-
schalreise von RV sind und getrennt ausgewahlt wurden. Die §§
651b, 651c, 651w und 651y BGB bleiben hierdurch unbertihrt.

RV haftet jedoch, wenn und soweit fir einen Schaden des Rei-
senden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder Organisa-
tionspflichten von RV urséchlich geworden ist.

11. Geltendmachung von Anspriichen; Adressat

Anspriiche nach § 651i Abs. (3) Nr.2, 4-7 BGB hat der Kunde/Rei-
sende gegenliber RV geltend zu machen. Die Geltendmachung
kann auch tiber den Reisevermittler erfolgen, wenn die Pauschal-
reise Uber diesen Reisevermittler gebucht war. Die in § 651 i Abs.
(3) BGB aufgefiihrten vertraglichen Anspriiche verjéhren in zwei
Jahren. Die Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise
dem Vertrag nach enden sollte. Eine Geltendmachung in Textform
wird empfohlen.

12.Information zur Identitét ausfiihrender Luftfahrtunternehmen
12.1. RV informiert den Kunden bei Buchung entsprechend der
EU-Verordnung zur Unterrichtung von Fluggésten tber die Iden-
titat des ausfiihrenden Luftfahrtunternehmens vor oder spétestens
bei der Buchung iiber die Identitét der ausfiihrenden Fluggesell-
schaft(en) bezuglich sémtlicher im Rahmen der gebuchten Reise
zu erbringenden Flugbeforderungsleistungen.

12.2. Steht/stehen bei der Buchung die ausfiihrende Fluggesell-
schaft(en) noch nicht fest, so ist RV verpflichtet, dem Kunden die
Fluggesellschaft bzw. die Fluggesellschaften zu nennen, die wahr-
scheinlich den Flug durchfihren wird bzw. werden. Sobald RV
weiB3, welche Fluggesellschaft den Flug durchfihrt, wird RV den
Kunden informieren.

12.3. Wechselt die dem Kunden als ausfihrende Fluggesellschaft
genannte Fluggesellschaft, wird RV den Kunden unverziiglich und
so rasch dies mit angemessenen Mitteln méglich ist, {ber den
Wechsel informieren.

12.4. Die entsprechend der EG-Verordnung erstellte ,Black List* (Flug-
gesellschaften, denen die Nutzung des Luftraumes Uber den Mitglied-
staaten untersagt ist.), ist direkt unter https:/transport.ec.europa.eu
ftransport-themes/eu-air-safety-list_de abrufbar.

13. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

13.1. RV wird den Kunden/Reisenden (iber allgemeine Pass- und
Visaerfordernisse sowie gesundheitspolizeiliche Formalitaten des
Bestimmungslandes einschlieBlich der ungeféhren Fristen fiir die
Erlangung von gegebenenfalls notwendigen Visa vor Vertragsab-
schiuss sowie {iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unter-
richten.

13.2. Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfiihren
der behérdlich notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderli-
che Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und Devisenvorschrif-
ten. Nachteile, die aus der Nichtbeachtung dieser Vorschriften
erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu Lasten
des Kunden/Reisenden. Dies gilt nicht, wenn RV nicht, unzurei-
chend oder falsch informiert hat.

13.3. RV haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zu-
gang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertre-
tung, wenn der Kunde RV mit der Besorgung beauftragt hat, es
sei denn, dass RV eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

14. Besondere Regelungen im Zusammenhang mit Pandemien
(insbesondere dem Corona-Virus)

14.1. Die Parteien sind sich einig, dass die vereinbarten Reise-
leistungen durch die jeweiligen Leistungserbringer stets unter Ein-
haltung und nach MaBgabe der zum jeweiligen Reisezeit-punkt
geltenden behérdlichen Vorgaben und Auflagen erbracht werden.
14.2. Der Reisende erklart sich einverstanden, angemessene Nut-
zungsregelungen oder -beschrénkungen der Leistungserbringer

bei der Inanspruchnahme von Reiseleistungen zu beachten und
im Falle von auftretenden typischen Krankheitssymptomen die
Reiseleitung und den Leistungstrager unverztiglich zu versténdi-
gen. Der Fahrer des Buses ist nicht Vertreter von RV zur Entge-
gennahme von Meldungen und Reklamationen.

15. Alternative Streitbeilegung; Rechtswahl und Gerichtsstand
15.1. RV weist im Hinblick auf das Gesetz Uber Verbraucherstreit-
beilegung darauf hin, dass RV nicht an einer freiwilligen Verbraucher-
streitbeilegung teilnimmt. RV weist fir alle Reisevertrége, die im
elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurden, auf die européi-
sche Online-Streitbeilegungs-Plattform http://ec.europa.eu/consu-
mers/odr/ hin.

15.2. Fiir Kunden/Reisende, die nicht Angehdrige eines Mitglied-
staats der Europdischen Union oder Schweizer Staatsbirger
sind, wird fiir das gesamte Rechts- und Vertragsverhaltnis zwi-
schen dem Kunden/Reisenden und RV die ausschlieBliche Gel-
tung des deutschen Rechts vereinbart. Solche Kunden/Reisende
kénnen RV ausschlieBlich an deren Sitz verklagen.

15.3. Firr Klagen von RV gegen Kunden, bzw. Vertragspartner
des Pauschalreisevertrages, die Kaufleute, juristische Personen
des offentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die
ihren Wohnsitz oder gewdhnlichen Aufenthaltsort im Ausland
haben, oder deren Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im
Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichts-
stand der Sitz von RV vereinbart.
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Welches der folgenden Unternehmen der Reiseveranstalter (RV)
der konkreten Reise ist, entnehmen Sie dem Inhaltsverzeichnis
des Kataloges.

Reiseveranstalter sind:

Jean Schatorjé GmbH & Co.KG
Geschéftsfiihrer Thomas Schatorjé
Handelsregister Amtsgericht Kleve HRA 2839
Gewerbering 19, 47623 Kevelaer

Tel: 02832-97710 / Fax: 02832977117

E-Mail: reisen @schatorje.de

Reisebiiro Schumacher OHG
Geschéftsfiihrende Gesellschafter

Frank Schumacher und Gerald Wissling
Handelsregister: Amtsgericht Diren HRA 859
Josef-Schregel-StraBe 2-4, 52349 Duren

Tel: 02421-14249 / 02421-14349
E-Mail:dueren@schumacher-reisen.de

Karl Schéfer Omnibusreisen GmbH
Geschéftsfiihrer ist Christoph Lehner
Handelsregister Amtsgericht Bonn HRB 10868
Kiefernweg 44, 53894 Mechernich

Tel. 02443-989920

E-Mail: reisen@schaefer-mechernich.de

Unser Kooperationspartner in 2023:

Benninghoff Reisen GmbH & Co. KG
Hoéhebusch 6a, 51674 Wiehl

Tel: 02261-817510

E-Mail: info@benninghoff-reisen.de
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